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SISALLYSLUETTELO - Ammattikayttija

 Sisaankirjautuminen * Yhteydenoton luonti
e Palvelun osoite * Aloita yhteydenoton luonti
e Kirjaudu sisaan * Tayta yhteydenoton tiedot
e Perusnikymit * Lisda yhteydenottoon liite
e Etusivu e Ldhetd yhteydenotto kasiteltavaksi

e Omat tiedot
e Asiointikansio
e Asiahaku
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SISAANKIRJAUTUMINEN - Ammattikdyttija
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Palvelun osoite

1. Navigoi osoitteeseen https://asiointi.provincia.fi/web/ammattikayttajat

2. Valitse kirjautumistavaksi
1. SSO-kirjautuminen: Organisaation oma EntralD-kirjautuminen (Ammattikayttajan rooli)
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Kirjaudu palveluhallintaan

Sahkoisessd asiointipalvelussa voit luoda palvelupyyntdjd ja seurata niiden edistymistd. Asiointihistoriaasi tallentuvat palvelun kautta
lahetetyt palvelupyynnét, luonnokset ja kdsittelijdiden kanssa kdymadasi viestittely.
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Kirjaudu sisaan — SSO-kirjautuminen

Sign in
Q sic
1. Valitse SSO-kirjautuminen 2. Kirjaudu sisdan oman

organisaatiosi tunnuksilla
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PERUSNAKYMAT - Ammattikayttiji
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Ylavalikko - Ammattikayttaja

Sivun ylareunasta l6ytyy palvelun ylavalikko (header), joka on nakyvissa kaikilla sivuilla

Palaa asiointiroolin valintaan:
Ammattikayttdja tai henkiléasiakas

pROVI NC'A. < Palaa asiointiroolin valintaan

Etusivu Palvelut v Asiointikansio  Asiahaku Omat tiedot E—) Kirjaudu ulos

Palaa etusivulle Palvelut / Kayttdjan asiointihistoria: Asioiden Kayttdjan Omat tiedot Kirjaudu ulos
yhteydenotot luonnostilaiset, ldhetetyt ja  hakundakyma portaalista

Provincian suuntaan Vvalmiit yhteydenotot



Alatunniste

Sivun alareunasta I6ytyy palvelun alatunniste (footer), joka on nakyvissa kaikilla sivuilla

Provincian postiosoite

Provincia Oy

PL159
15141 Lahti
Palvelun

saavutettavuusseloste

Ite

© Provincia Oy 2026
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Ammattikayttajan etusivu

Uusi yhteydenotto Keskenerdiset asiat
O
B Luonnokset m
Asia

Valitse painikkeesta
aloittaaksesi uusi
yhteydenotto

Luontiaika

11.02.2026 09:09

10.02.2026 17:50

10.02.2026 15:12

10.02.2026 13:39

06.02.2026 13:55

04.02.2026 12:58

30.01.2026 10:21

30.01.2026 10:20

30.01.2026 10:07

29.01.2026 15

Vialilehdista saat nakyman
luonnostilaisiin, l[ahetettyihin ja
valmiisiin yhteydenottoihin
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Poista luonnos-tilassa
oleva yhteydenotto
Roskakori-painikkeesta

Yhteydenoton nimi toimii
linkkina lomakkeelle
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Asiointikansio - Ammattikayttaja

> Asiointikansio luonnokset

Ldhetetyt Valmiit
Hautulokia 1o Asiointikansio-nakymasta kayttaja ndkee omat yhteydenotot.
Tunniste Nimi Luontipaiva Lomakkeen aloittaja Palvelutyyppi Aihe . L
) 3 N Luonnokset — yhteydenotto on aloitettu, mutta ei viela lahetetty
1662 Maksulikenne 29.01.2028 CusmerApp Lf Administrator [} " . . A .
N Lahetetyt — yhteydenotto on lahetetty Provincialle kasittelyyn
1642 Maksuliikenne 29.01.2026 CusmerApp Lf Administrator () . . . - . .
N Valmiit — yhteydenotto on Provincialla kasitelty ja valmis
1639 Maksulikenne 29.01.2026 CusmerApp Lf Administrator ()
1585 Kela- ja vakuutusasiat 28.01.2026 CusmerApp Lf Administrator w . .. . . et ..
Asiarivin valitsemalla asia avautuu luonnokset -vélilhedelld lomakkeen
1367 Hairic 23.01.2026 CusmerApp Lf Administrator T v ve e
muokkausnakymaan.
1334 Palkka-ajot 23.01.2026 CusmerApp Lf Administrator o
152 Jarjestelmatuki HR 21.01.2026 CusmerApp Lf Administrator wr cee . e e . . N . . e ee .
J i Yhteydenotot jarjestetdaan siten, etta uusin nakyy ylimpana. Sivulla
n47 Jarjestelmatuki tal 21.01.2026 Ci App Lf Administrat: wr . e oo . . . .
e smerp AT ) naytetdan kerrallaan 10 yhteydenottoa, ja timén jilkeen ne jaetaan
139 Hdirio 21.01.2026 CusmerApp Lf Administrator w . . .
useille sivuille.
1089 Kirjanpito 21.01.2026 CusmerApp Lf Administrator (0]
Cedelinen 12 3 4 5 6 7 1 Seuaava Roskakori-painikkeesta voi luonnostilassa olevan yhteydenoton poistaa.
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Asiointikansio - Ammattikavttaia

> Asiointikansio

Valinnalla voidaan
suodattaa nakymaan

Luonnokset Valmiit
Hakutuloksia: 33 Néytd vain uusia viestejd sisaltavat asia a I n O a Sta a n a S | at, jOI | Ie O n
— — saapunut uusia viesteja.
Tunniste  Nimi Tila Ldhetyspdiva Aihe Tyyppi tarkenne lisatarkenne Viestit
1863 Palkka-asiat Kasittelyssé  05.02.2026 testi kuvan ESS Neuvonta Els
Iahettédminen
viestissa
Lahetetyt yhteydenotot 77 Kela- ja Késittelyssd ~ 04.02.2026 palkkatiedot Muut Kela- ja e Yhteydenoton viestit:
vakuutusasiat kelaan vakuutusasiat °
YhteydenOtto On 1742 Maksuliikenne Kasittelyssé  03.02.2026 Jaanan testi Massamaksuexcel E\‘ Ora nSSI ta USta Ilma |See
. . . sd@hkopostista muut asiakkaat .
lahetetty Provincialle (pi Laht) asiaan saapuneet uudet
késittelyyn 1710 Muu Kasittelyssa  30.01.2026 Miten tavoitan Muu asia =8 Vlestlt_
yhteydenotto sinut?
1640 Maksuliikenne Kasittelyssé  29.01.2026 Milloin maksettu Suorituskysely E\‘
Yhteyd e n OttoJ a e' O I e 1620 Maksuliikenne Odottaa 29.01.2026 098 Versowood Raportti/tilidinti Mittaustodistus E|‘ H a rm a a ta u Sta I I m a Isee’
H H kasittelya mittaustodistus (puukaupat) H H X
mahdollista poistaa. kuinka monta viestia
1480 Jarjestelmdatuki  Kdasittelysséd  27.01.2026 Esihenkildmuutos  ESS Muutos Esihenkildmuutokset E‘E k . e
HR alta Blle massana yse ISessa
1432 Ostoreskontra  Kdsittelyssd ~ 27.01.2026 LASKUT KIERTOON  Lasku Uusi =) y htGYd enotossa on.
t. PAASIRANTA veloituslasku
1420 Kirjanpito Kasittelyssé  26.01.2026 Lauran testiviesti  Tilinp&adatos Kirjaukset E\‘
1341 Palkka-asiat KdsittelyssG  23.01.2026 ESSissé loman Muut palkka-asiat @‘
hakeminen
< 1 2 3 4 Seuraava >



Asiointikansio - Ammattikavttaia

Valmiit yhteydenotot

Yhteydenotto on
Provincialla kasitelty ja
valmis.

> Asicintikansio valmiit

Luonnokset Lahetetyt

Hakutuloksia: 62

Tunniste  Nimi

2001 Palkka-asiat
1919 Ostoreskontra
1891 Palkka-asiat
1869 Palkka-asiat
1865 Palkka-asiat
1861 Palkka-asiat
1788 Palkka-asiat
1779 Palkka-asiat
1694 Palkka-asiat
1568 Tulorekisteriasiat
1(/2(|3|/4]||5

Tila

Valmis

Valmis

Valmis
Valmis

Valmis

Valmis
Valmis

Valmis

Suljettu

Suljettu

Ldhetyspaivd

1.02.20268

09.02.2026

06.02.2026
05.02.2026

05.02.2026

05.02.2026
04.02.2026

04.02.2026

30.01.2026

28.01.2026

6 7 Seuraava »

Aihe

Tybaikamuutos osa-
aikaisesta kokoaikaiseksi

TESTI
palvelunhallintajdrjesteelmad

Kaikenlaista kysyttavaa
Titanialista 1 lisat puuttuvat

kokemuslisat puuttuvat

testausta pro

HELLU: Jullille tGydet lomat
Hellu ja Julli Miksi ihmeessa
Riipisen Miinalle on

maksettu palkkaa?

lomakorvaus puuttuu

Tulorekisteriin siirtyneet
ansiot

Naytd vain uusia viestejd sisaltavat asia

Tyyppi

ESS

Lasku

Muut palkka-asiat
Muut palkka-asiat

Kokemuslisdt

ESS
Lomaoikeuslaskenta

Kysymys
maksetusta
palkasta

Palkkatiedustelu/
Kysymys
maksetusta
palkasta

Muut
tulorekisteriasiat

Tyypin tarkenne

Tybaikamuutokset

Maksuhuomautus

Kokemuslisien
t&yttyminen

Muu muutos

Lomien tarkastus

Loppupalkka

Tyypin
lisétarkenne

Viestit

[
4

Valinnalla voidaan
suodattaa nakymaan
ainoastaan asiat, joille on
saapunut uusia viesteja.

Yhteydenoton viestit:
Harmaa tausta ilmaisee,
kuinka monta viestia
kyseisessa
vhteydenotossa on.

Oranssi tausta ilmaisee
asiaan saapuneet uudet
viestit.

PROVINCIA.
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Asiahaku - Ammattikayttaja

Palvelun nimen valitsemalla avautuu
asian tarkastelunakyma.

> Asiahaku
Vapaa tekstihaku Hakutuloksia 3
Luontiaika ¥  Palvelu Aihe 3 Palvelutyyppi +
Asianumero
07.01.2026 Talousarviomuutosten siirto RD/UDP
13:23 kirjanpitoon
Palvelu
Hakua voidaan suodattaa 09.01.2026 Myyntilaskutekstin muutos RD/UDP
. . Jarjestelmatuen yhteydenotto 13:23
hakusuodattimilla. x
e o . " 09.01.2026 Myyntilaskuteksti on RD/UDP
Kaytossa on tekstikentts, v 1204 et
va I I nta I ISta Ja Asian luontiaika
kalenterivalinta —tyyppisia Paivamaara -

SUOd atti mia. Paivamaara

Asian tila

Suliettu X

Organisaatio

Valitse

Hakusuodattimien mukainen haku “

tehdaan Hae —valinnalla.



Omat tiedot

Omissa tiedoissa voidaan
tarkastella kirjautuneen kayttajan
tietoja.

Tietoja voidaan muokata Muokkaa —
valinnalla.

Jirjestelmd voi ldhettdd sdhkopostia -
valinnalla kayttdja voi estaa
jarjestelmaa lahettamasta kayttajalle
heratteita. Heratteita lahetetaan
esimerkiksi uusista portaaliin tulleista
viesteista.

> Omat tiedot

Henkilotiedot

Etunimi

Aino

Sukunimi
Ammattikéyttajd

Kotikunta
Kieli
Osoite

Jarjestelma voi lGhettdd séhkdpostia

Muokkaa

PROVINCIA.



PROVINCIA.

YHTEYDENOTON LUONTI - Ammattikiyttija




Yhteydenoton luonti

Valitse palvelun
nimi aloittaaksesi uuden
vhteydenoton

Valitse palvelu

Ammattikayttajien

palkkapalvelut

Jarjestelmatuki HR

Yhteydenotot mm. seuraavissa asioissa:

HR jarjestelmiin liittyvét asiat (tarjouspyynnét, tilaukset,
muutokset, koulutuspyynnot)

HR raportointi

Viranomaistilastot

Matka/kululasku -asiat
Yhteydenotot:

TEM matka- ja kululaskut
Populus matka- ja kululaskut

Palkka-asiat

Yhteydenotot mm.seuraavissa asioissa:
ESS -muutokset

Palkansaajakohtaiset muutokset
Manuaalinen materiaali

Korotukset ja korvaukset
Takaisinperint&

Todistukset

Q Haku

Kela- ja vakuutusasiat

Yhteydenotot mm. seuraavissa asioissa:
Sairauspoissaolot

Tapaturmat

Hoito- ja vanhempainvapaat

Palkka-ajot

Yhteydenotot palkka-ajoihin liittyviin asicihin

Tulorekisteriasiat

Yhteydenotot mm. seuraavissa asioissa:
Jasenmaksuselvitys

Puolueverot

sava

PROVINCIA.
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Yhteydenoton luonti
o

Yhteydenotto

Asiakastiedot

* Etunimi * Sukunimi

Lomakkeelle alustuu asiakastietoihin

automaattisesti kirjautuneen kayttsjs Ano Ammattikayttaja
tiedot. Kayttaja voi muokata
alustunutta sahkopostiosoitetta.

* sahkoposti Puhelinnumero

aino.ammattikayttaja@ebs-twoday. fi

Organisaatio valinta on lomakkeella

* Organisaatio Yksikko
pal_«)”m.en' Osa__”a organ.!saz'atlmsta on Esm Demo Oy v Esm Demo Oy Laskutus v
valittavissa myos Yksikko -tieto.
Yksikkotiedon perusteella maaraytyy © Vastaanottokuittauksen séhkdpostiosoitteet
ryhméséhképostiosoite, johon ebs.demo.laskutus+tiimi@ebs-twoday.fi
Iahetetaan kU|tta USViGSti UUdeSta Erottele sGhkopostiosoitteet ; merkilld

yvhteydenotosta. Listaukseen voi
kayttaja kirjoittaa myods muita
sahkopostiosoitteita, joihin
kuittausviesti halutaan lahettaa.
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Yhteydenoton luonti

Yhteydenoton tiedot

* Asiatyyppi
Mikali palvelulla on luokitteluja, tulee ne tayttaa PALPA ammattikaytiajan matkafkululaskn -asiat
Palvelutyyppi —valintaan. Luokittelutasot ovat
palvelukohtaisia ja jarjestelma nayttaa tasoja * Palvelutyyppi
kayttajan tekemien valintojen mukaan. Valitse: v

Puuttuva tai virheellinen arvo

* Aihe
Aihe ja Kuvaus kenttiin kirjoitetaan yhteydenoton
tarkemmat tiedot. Kuvaus -kentdssa on mahdollista * Kuvaus
kayttaa myos tekstin muotoilutydkaluja. B I = iEE =L
Liiteet -kenttdan kayttdja voi lisata yhden tai Liitteet

useamman yhteydenottoon liittyvan liitteen. Liitteet

voidaan valita omalta tydasemalta Valitse tiedostoja

—valinnalla tai raahaamalla Liitteet komponentin

paaIIe Valitse tiedostoja
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Yhteydenoton luonti

Yhteydenoton tiedot

* Asiatyyppi

PALPA ammattikayttéjan matka/kululasku -asiat

* Palvelutyyppi

Matka/kululasku Populus v

* Etunimi

* Sukunimi

Osalla luokitteluista on kaytdssa
lisakenttia, jotka naytetaan tehtyjen
valintojen jalkeen. Lisakentat ovat palvelu
—ja luokitteluvalintakohtaisia.

* Osoite

* Postinumero

* Postitoimipaikka

* Matkalaskun numero

* Aihe

* Kuvaus
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Yhteydenoton luonti

Lomakkeen Tallenna ja keskeytd -valinnasta Lomakkeen Esikatsele ja IGhetd -valinnalla
asiaa ei laheteta viela Provincialle kasittelyyn, avautuu kayttajalle Esikatselu —sivu, josta asia
mutta se tallentuun kirjautuneen kayttajan |lahetetdaan Provincialle kasittelyyn.
asiointikansioon Luonnos —tilaisiin asioihin.

Tallenna ja keskeyta Esikatsele ja IGheta
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Yhteyd ton | ti
balaa muokkaukseen Keskayt Paina 'Léhetd -painiketta, kun haluat Idhettéd asian kasiteltévéksi

Yhteydenotto
Palaa muokkaukseen -
Palaan takaisin edelliselle lomakkeen - P
muokkaussivulle, jossa asian lomakkeen Aino Ammatikaytiaja
muokkaamista voidaan jatkaa. Sahkopost Buhelinnumens
aino.ammattikayttaja@ebs-twoday fi
Keskeyta
Asiaa ei laheteta Provincialle kasittelyyn ja Organisaatio Yksikko
se tallentuu kirjautuneen kayttijan Fom bemo Oy Fem emo Oy Laskitus
Luonnos _tilaisiin asioihin . Vastaanottokuittauksen sahkopostiosoitteet
ebs.demo laskutus+tiimi@ebs-twoday.fi
Laheta
Valinnasta asia lahetetaan Provincialle -
kasittelyyn. Asiatyypp

PALPA ammattikayttajan
matka/kululasku -asiat

Palvelutyyppi
Matka/kululasku Populus

* Etunimi

Teppo

* Sukunimi

Testi
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Yhteydenoton luonti

Asian lahettamisen jalkeen, se l16ytyy
kirjautuneen kayttajan asiointikansiosta _
Ldhetetyt -valilehdelta.

PROVINCIA.

> 2109 : Matka/kululasku -asiat

Viestit
16220261608
et Paveueyyots Kiiaskues.
~ 1622025 1608

Asian |ahettamisen jalkeen jarjestelma e
muodostaa asialle viestiketjun Aihe ja _
Kuvaus kentista. Viestiketjun kautta asioija i otk iteno
voi toimittaa vield puuttunueita lisatietoja
Provincian kasittelyyn Vastaa viestiin —
toiminnolla.

Asiat ja lomakkeet

16.2.2026 16:08

Lomakkeen tayttaminen 16.2.2026 16:08
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